Szabalyok

Az DACIA Shop internetes platform szabalyzata

§ Definiciok

Bolt - az DACIA Shop néven, a https://webshop.dacia.hu alatt talalhatd, a Dacia altal mikodtetett weboldal, melynek kozvetitésével az
Ugyfél elvégzi a Szolgaltatas Foglalisat, az Ugyfl altal kivalasztott Markakereskedésnél

Dacia - 6nallo gazdasagi tarsasag, melynek cégneve Renault Hungaria Kft., sz€khelye: 1138 Budapest, Vaciut 140.; adoszama:
10485817-2-44; cgjsz.: 01-09-072543, email cime: ugyfel. kapcsolat@renault.hu

Ugyfél - korlatozas nélkiil cselekviképes természetes személy, vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd személy, mely a
jogszabalyok alapjan jogilag cselekvoképes, aki felkeresi a Boltot, hogy a jelen Szabalyzatban leirt szabalyok szerint Szolgaltatast Foglaljon
Markakereskedés - a Dacia-t6l fliggetlen vallalkozasként eljard Markakereskedés, akinél az emlitett Boltban Szolgaltatas Foglalhato. A
Markakereskedések aktualis listaja a cimadatokkal és elérhetoségekkel egyiitt a Bolt weboldalan talalhatd meg

Szolgaltatas Foglalas - az Ugyf] altal jelzett, a kivilasztott Méarkakereskedésnél teljesitendé, a Boltban bemutatott Szolgaltatasra
vonatkoz0 igény a Bolt weboldalan keresztiil torténd bejelentése a Markakereskedés felé

E-mail - az Ugyfl altal a Szolgaltatas Foglaldskor megadott email cim

Szolgaltatas - az Ugyfél 4ltal, a jelen szabalyzatban leirt szabélyok szerint, a Boltban tortént Szolgaltatis Foglalés alapjan megrendelt, a
Markakereskedés altal nytjtott szolgaltatas, kiilondsen szerviz szolgaltatasok vagy szolgaltatas csomagok. A Szolgaltatasok a Bolt
weboldalan keriilnek bemutatasra, és folyamatosan frissiilnek, az egyes Markakereskedéseknél, az egyes jarmiivek szamara elérhet6 szerviz
szolgaltatasok vagy szolgaltatas csomagok szerint

Szerzddés - a Polgari Torvénykonyv szolo 2013. évi V. térvény alapjan a Szolgaltatas nyljtasara vonatkozo, a Markakereskedés €s az
Ugyfél kozott, a jelen szabalyzat 5.§ 4. pontja szerint trejovd szerzddés

Vis maior - a Felektol fliggetlen, elore nem lathatd és emberi erdvel elharithatatlan kiilso ok, kiilondsen sztrajk, habor(, zavargas,
tarsadalmi felkelés, arviz, tiizvész, forgdszEl)

Fogyaszt6 - a szakmija, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes szenmély

2.8. Altalanos rendelkezések

10.

11.

A jelen szabalyzat meghatérozza a Bolt Ugyfelek éltali hasznélatédnak szabélyait.

A Bolt mikkodésének célia lehetévé tenni az Ugyfél szaméra a Mérkakereskedés kivalasztasét, és a kivalasztott Markakereskedéshez
ranyitani a Szolgltatas Foglalast.

Az Szolgaltatis Foglalashoz az Ugyfélnek aktiv email cimmel és telefonszimmal kell rendelkezni.

A Bolt weboldalan bemutatott tartalmak, kiilonosen a Szolgaltatasok leirdsa, az aruk, alkatrészek leirasa, a weboldalon
szerepl6 képek nem minésiilnek ajanlattételnek.

A Szolgaltatasok 4ranak megismerésén elengedhetetlen feltétele a Markakereskedés Ugyfl altali kivalasztasa és a gépkocsi rendszimanak
megadasa. Amennyiben a rendszim nem szerepel a kivalasztott Markakereskedésnél, szikkséges megadni a Szolgaltatassal érintett gépkocsi
alvazszamat (VIN).

A Szolgaltatas Foglalisaval az Ugyfl jelzi a Szolgaltatasra vonatkozo igényét az altala kivalasztott Markakereskedésnél. A
Markakereskedés kivalasztasa elengedhetetlen a Szolgaltatds aranak megismeréséhez. Amennyiben a Boltba valo belépés elovalasztott link
segftségével (pl. a Mérkakereskedés weboldalérol) torténik, a Markakereskedés automatikusan kivalasztisra keriil, de azt az Ugyfél
modosithatja a Szolgltatas Foglalisakor a Boltban. Egyéb esetben a Boltban kételezd az Ugyféinek kivalasztani a Markakereskedést.

Az UgyfeInek barmelyik Ipésben lehetdsége van modositani a Mérkakereskedést, vagy a gépkocsi adatait (a rendszamot, vagy az
alvazszamot), a Szolgaltatas Foglalasanak megkezdése és annak befejezése kozott.

A Markakereskedés, vagy a gépkocsi adatainak (rendszam vagy alvazszam) valamennyi modositasa a Boltban varakozo Szolgaltatasok
kosaranak torlését eredményezi.

A Bolt tartalminak megtekintése ingyenes.

A Bolton keresztiil a Magyarorszag teriiletén székhellyel rendelkezo, a Boltban megjelené Markakereskedések valamelyikénél lehet a
Szolgaltatast Foglalni.

A Szolgaltatasra vonatkozo szerzodés irisban jon létre a Markakereskedés és az Ugyfél kozott a Markakereskedés szervizében, a
Foglalisnak a Markakereskedés részéré| tortént visszaigazolisa utén, a Szabalyzat 5.§ 4. pontja szerint, amikor az Ugyfél a
Markakereskedéssel egyeztetett idopontban a Markakereskedés szervizében megjelenik.
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3.§ A hasznilat feltételei

1.
2.
3.
4.

A Bolt tartalmahoz vald hozzaférés szabad €s ingyenes. A Bolt weboldalan minden internettel rendelkez6 személy bongészhet.

A Bolt barmely finkcidjat haszndld valamennyi Ugyfél koteles betartani a jelen szabalyzatot és a magyar jog szabélyait.

Az Ugyfél véllalja, hogy a Bolt mikkodését nem akadalyozza, a Szolgaltatas Foglalast rendeltetésszerti mbdon hasznalja.

A Boltot az illetéktelen személyek részErol torténd jogtalan cselekedetek ellen védo biztonsagi eszkézoket alkalmazunk. Emellett felhivjuk a
figyelmet arra, hogy a Bolt bongészése az Internet hasznalata miatt kockazattal jar, ezért azt ajanljuk az Ugyfeleknek, hogy tegyenek
megfeleld épéseket a fenti kockazat csokkentése érdekében, tigy, mint az Ugyfél altal haszmalt szimitégép vagy egyéb berendezés
folyamatosan frissitett virus elleni programmal val6 ellatasa.

4.§ Regisztracio

1.

A Bolt tartalménak attekintése nem igényel regiszraciot.

5.§ Szolgaltatas Foglalasa

L.

2.

3.

4.

Az Ugyfél a Bolt weboldaldra lépve megtekintheti annak tartalmat és a heti 7 nap napi 24 6rajiban Szolgaltatast Foglalhat a Bolt
weboldalan.
A Szolgiltatas Foglalisénak céliabol az Ugyfl:

a. Kivalasztja a Markakereskedést €s megadja a gépkocsi rendszamat,; Amennyiben a rendszam nem szerepel a kivalasztott
Markakereskedésnél, megadja a gépkocsi alvazszamat (VIN).

b. A,SZOLGALTATAS HOZZAADASA® gommbra kattint, korabban megjellve a Szolgaltatas paramétereit, amennyiben azok
pontositast igényelnek,

c. Az Ugyfl altal lefoglalni kivant Szolgattatisok kivalasztasa utan az Ugyfél a (Bolt weboldalinak alsé részén taldlhato) ,,TOVABB AZ
IDOPONT FOGLALASHOZ* gomb megnyomiésaval a varakozo Szolgiltatasok kosarara kép,

d. A varakozo Szolgiltatasok kosarban talalhato tartalom ellendrzése utan az Ugyfél a ,, TOVABB* ikonra kattint, ami atiranyitja az
L,Kapcsolattartasi adatok* nyomtatvanyra, ahol meg kell adnia a Szolgaltatas Foglalasahoz sziikséges adatokat, igy, mint utonév és
vezetéknév, telefonszam, e-mail cim és szabadon valaszthatoan a jarmii rendszama.

e. Ezutan az Ugyfél a, TOVABB* gombra kattint, ami atiranyitja a ,,Szerviz datuma* tirlapra, ahol az Ugyfél kivalasztja a
Markakereskedésnél a Szolgaltatasok elvégzése céljabdl tett latogatas preferalt datumat és napszakat,

f Ezutan az Ugyfél a,,TOVABB* ikonra kattint, ami atiranyitja a , Szervizidépont foglalisa“ tirlapra, ahol az Ugyfél a

,SZERVIZIDOPONT FOGLALASA* gombra kattintassal megerSsiti a Szolgaltatas Foglalasat;

A Bolt weboldalan tett Szolgaltatas Foglalés utan az Ugyfél iizenetet kap a Szolgiltatas Foglalisban megadott email cimre, ami megerdstti,
hogy a Szolgdltatas Foglalasa a Markakereskedéshez elkiildésre keriilt. Az iizenetet a Bolt automatikusan generalja, az nem jelenti a
Szolgaltatas Foglalas Markakereskedés részEérdl torténd elfogadasat.
A Szolgaltatas Foglalis megtétele utan 1 (egy) munkanapon belill a Markakereskedés felhivja az Ugyfelet a megadott telefonszimon, hogy
egyeztesse a Szolgaltatas keretében elvégzendé munkak pontos terjedelmét, valamint visszaigazolja a Markakereskedés szervizében a
Szerzodés megkotése és a Szolgaltatas elvégzése érdekében teendd latogatas idSpontjat. Az Ugyfél és a Markakereskedés kozott a
Szerzodés a Szolgaltatas terjedelmében és a Szolgaltatas elvégzésének idopontjaban valé megallapodast kovetéen, a
Szolgaltatas megrendelését tartalmazé munkalap aldirasaval jon létre.

6.§ A Szolgaltatas Foglalas modositasa

L.

A Szolgaltatas Foglalés utan az Ugyfél a Szolgaltatis Foglalist a Szolgaltatist nytjté Markakereskedéssel valo egyetértésben modosithatja.
Az Ugyfél a Szolgaltatas Foglalas modositisara (Szolgaltatas terjedelme, vagy idépont valtoztatas) iranyuld szandékat a
Markakereskedéssel, a Szolgaltatas Foglalast visszaigazold emailben megadott telefonszamon vagy a Bolt weboldalan talalhatd
nyomtatvanyon keresztiil jelezheti.

A Szolgaltatas Foglalés utan a kivalasztott Mérkakereskedés modositdsa nem lehetséges. Ilyen igény esetén az UgyféInek toronie kell a
Szolgaltatas Foglalast s 01 Szolgaltatast kell Foglalnia.

. A Szolgaltatas Foglalasban meghatarozott Szolgaltatast a Markakereskedés azzal a feltétellel teljesiti, hogy a Szolgaltatas és az annak

elvégzéséhez sziikséges alkatrészek elérhetok. Amennyiben nincs lehetdség a teljes Szolgaltatas elvégzésére, a Markakereskedés
tajékoztatja errdl az Ugyfelet.

Amennyiben nincs lehetdség Szolgaltatas Foglalasban szerepld Szolgaltatas elvégzésére, vagy nem elérhetk a Szolgaltatas elvégzéséhez
szikséges alkatrészek, a Markakereskedés errdl az Ugyfelet emailen vagy telefonon tajékoztatja. Tlyen esetben az Ugyfél jogosult a
Szolgaltatas Foglalas torlésére.

A Szolgaltatas Foglalasban meghatarozott ar - a 7.§ 2 pontban jelzett kivétellel - a Szolgaltatas Foglalas idopontjatol szamitott 14 napig



érvényes. Amennyiben a Szerz0dés. a Szolgaltatas Foglalastol szamitott 14 napon belill nem jon létre, a Szolgaltatas ara a Szerzodésben
kikotott, ennek hianyaban a Szolgaltatasnak a Markakereskedés szervizében torténd elvégzésének napjan érvényes ar. Amennyiben a
Szerz6dés a Szolgaltatas Foglaléstol szamitott 14 napon beliil nem jon Itre, az Ugyfél jogosult a Szolgaltatas Foglalist torokni, és 0
Szolgaltatast Foglalni a Boltban.

7.§ A Szolgaltatasok ara

1.
2.

Az sszes ar forintban (HUF) keriil megadésra és tartalmazza az AFA-t.

A Boltban megadott valamennyi 4r kizarolag a Bolt weboldalin megtett Szolgltatés Foglalés esetén érvényes, kizirolag az Ugyfl 4ltal
kivalasztott Markakereskedésnél. A Markakereskedések altal kozvetleniil a szervizben ajanlott aruk és szolgaltatasok arai
eltérhetnek a Boltban megadott araktol. Az arukat €s a szolgaltatasokat terheld adok, illetékek, hatosagi dijak és més, jogszabalyban
meghatarozott koltségek (,,adok’) mindenkor a jogszabalyban meghatarozott mértékben keriilnek felszamitasra. Mindent megtesziink
azért, hogy a Szolgaltatas Foglalasban az ar helyesen szerepeljen. Ugyanakkor a tévedésekért, a nyilvanvalé elirasokért, a
nyilvanvaléan téves szamitasokbol eredd hibakért, az adok hibas feltiintetéséért, valamint az adok mértékének valtozasabol
ered6é modosulasokért valo felelosségiinket kizirjuk.

A Bolt fenntartja maganak a jogot a Szolgaltatasok Boltban megadott aranak valtoztatasara, promocios akciok inditasara és visszavonasara,
vagy azok megvaltoztatasara a Bolt weboldalan. A fenti valtoztatasok nem vonatkoznak a mér letrejott Szerzodésekre.

8.§ Fizetési feltételek

L.

2.

A Boltban megrendelt Szolgaltatisokért az Ugyfel kozvetleniil a kivalasztott Markakereskedésnél fizet, a Szerzddés megkotése és a
Szolgaltatas Markakereskedés altali teljesitése utan, készpénzzel, vagy bankkartyaval.
A vasarlasi bizonylat a Markakereskedés altal az érvényes jogszabalyok szerint kiallitott nyugta vagy szamla.

9.§ Kupon kédok

L.

A kupon kodot csak a Boltban tett Szolgaltatas Foglalashoz lehet felhasznalni. A kod csokkenti a Szolgaltatas Foglalasban rogzitett
Szolgaltatasokért fizetendd arat.

A kupon kod nem helyettesiti a készpénzes fizetést.

A kupon kéd, a kod tipusatol fligeden, vonatkozhat egyes kivalasztott Szolgaltatasokra, Szolgaltatas kategoriara, vagy a teljes Szolgaltatas
Foglalasra.

Egy Szolgaltatas Foglalashoz csak egy kupont kodot lehet felhasznalni. A promdciok és a kddok nem Gsszevonhatok.

A kupon kodok sszegszerii vagy szazalékos kedvezményt jelenthetnek. A felhasznalaskor az 6sszegszerii kedvezmény a kdd tipusatol
fligeben, meghatarozott Gsszeggel csokkenti a kedvezménnyel érintett egyes Szolgaltatasok, vagy a teljes Szolgaltatas Foglalas arat, miga
szazalékos kedvezmény a kéd tipusatdl fligeden, meghatarozott szazalékkal csokkenti a kedvezménnyel érintett egyes Szolgaltatasok, vagy
a teljes Szolgaltatas Foglalas arat.

A kupon kéd készpénzre nem valthato.

10.§ Panaszok és garancia

L.

2.

A Szolgaltatasokkal kapcsolatos valamennyi panaszt kozvetleniil a Szolgaltatast teljesité Markakereskedéshez kell eljuttatni, aki az Ugyfllel
a Szerz0dést megkdtotte.

Az Ugyfél 4ltal a Szolgaltatas keretében a Markakereskedéstél megrendelt és beszerelt alkatrészekre a szerviz munkalapon vagy a
Markakereskedés Altalinos Szolgaltatasi/ Javitasi Feltételeiben irt jotallas vonatkozik. A Boltban megrendelt valamennyi Szolgaltatas a
Dacia Kozponti Alkatrész Raktarabol szarmazo potalkatrészek beszerelésével vagy kicserélésével teljesitendd, mely alkatrészek eredetiek
és a gyartd minGségl garancidjaval rendelkeznek. A Markakereskedések altal végzett valamennyi szerviz munkat a gépkocsi gyartdjanak
utasitasai szerint kell elvégezni.

A Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § szakasza alapjan a Markakereskedés a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik.

A Szabalyzat 10.§ 1. pontjanak kivételével, a Bolttal kapcsolatos valamennyi panaszt irasban kell jelezni a Dacia felé, a kovetkezo cimen:
Renault Hungaria Kft. 1138 Budapest, Véci it 140., vagy elektronikus postai Gton az kapcsolat@renault.hu cimen. A Bolt mikddésével
kapcsolatos kérdéseket, véleményeket ¢s kéréseket a fent emlitett elérhetéségre lehet megkiildeni. A panaszokat a Dacia azok
kézhezvételétd] szamitott 30 napon beliil kteles megvalaszolni. Az Ugyfél a Renault 4llaspontjarl a panasz benyujtisakor megadott cimen
kertl értesitésre.
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5.

6.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: az Ugyfé] vezeték és uténevét, email cimét, a panasz lefrasat, valamint az UgyféInek a benyujtott
panasszal kapcsolatos konkrét igényét.

Amennyiben a panaszban megadott adatok vagy informéaciok kiegészitést igényelnek, a Renault a panasz elbirlésa elbtt az Ugylhez fog
fordulni annak a megjelolt terjedelmii kiegészitése érdekében.

11.§ A Dacia jogai

1.

A Dacia fenntartja maganak a jogot a Bolt mikkodésének felfliggesztésére. Az Ugyfelek ezen a cimen nem élhetnek koveteléssel, kivéve a
mar Btrejott Szerzodésekbol eredd koveteléseket.

A Dacia fenntartja maganak a jogot a weboldalon bemutatott tartalom, kiilondsen a Szolgaltatasok, valamnt Szolgaltatas csomagok
leirasanak ¢és terjedelmének fiissitésére és valtoztatasara a Bolt weboldalan. Az elvégzett frissitések és valtoztatdsok nem érintik a
Szolgaltatas Foglalasokat és az Ugyféinek a frissitések és valtoztatisok elétt megszerzett jogait.

A Dacia a sajat lehetoségeihez mérten igyekszik biztositani a Bolt zokkendmentes és megfeleldo mikodését.

A Dacia nem véllal feleldsséget a megkotott Szerzodés Ugyfél vagy a Markakereskedés altali hibds teljesftésébol, vagy annak
elmaradasabol eredd igényekért.

. A Dacia nem véllal feleldsséget az Ugyfél és a Markakereskedés 4ltal megadott informaciok valds és hiteles voltaért, valamint az

elobbieknek a Szolgaltatas elvégzése céljabol megkotott Szerzodés teljesitésére vonatkozd képességeért, valamint a Markakereskedés
vagy az Ugyfél altal a mésik szerz8dd félnek cimzett nyilatkozatokért.

A Dacia nem vallal felelosséget a Markakereskedésnek a Szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban tett szavatossagi nyilatkozatabol eredd
kotelességeinek teljesitéséert.

12.§ Szerzoi jogok

L.

A Bolt weboldalaval és a Bolttal, annak egyes szoveges, grafikus részeivel, a weboldalon talalhato képekkel, hangfelvételekkel,
applikaciokkal, szamitogépes programokkal, adatbazisokkal, védjegyekkel és f6ldrajz arujelzokkel, logokkal és barmely mas szellemi
alkotasokkal kapcsolatos valamennyi joggal, beleértve a szerzi és iparjogvédelmi jogokat, a Dacia, vagy a Renault csoport mas tagja, vagy
olyan harmadik személy rendelkezk, aki azok felhasznalasara a Dacia -nak engedélyt adott.

A Bolt hasmalata nem jelenti az ott talalhaté miivek, adatbazisok, szamitdgépes programok, védjegyek, logok vagy mas szellemi
alkotasokkal kapcsolatos vagyoni jogok Ugyfél altali megszerzését.

Az Ugyfél a Boltot a jogszabalyok 4ltal megengedett személyes hasznélat keretében hasznalhatja, a jelen szabalyzat feltételei betartaséval. A
Boltban bemutatott tartalmak és anyagok barmilyen formaban és barmilyen modon torténé masolasa, tobbszorzése vagy mas felhasznalasa
tilos.

13.§ Személyes adatok

L.

A Szolgiltatés Foglaldsihoz, a Szerz0dés teljesitéséhez és a panaszok megvalaszoldsihoz szikséges a szenglyes adatok Ugyfél altali
megadasa, melyek az alabb leirt szabalyok szerint kertilnek feldolgozisra. A személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szami1 (2016. aprilis 27.), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol sz016 rendelete (Altalinos adatvédelmi rendeletet)
szerint kezeljik.

A nyomtatvanyon megadott személyes adatokat a Renault Hungaria Kft. 1138 Budapest, Vécit 140. - sz¢khelye 1138 Budapest, Vaci ut
140., valamint az Ugyfél 4ltal a Bolt weboldalan talilhaté nyomtatvanyon kivélasztott Markakereskedés kezeli, kozos adatkezelokként.

A személyes adatok kezelésének célja az Ugyfél altal a Bolt weboldalén talélhato nyomtatvany kitoltésével kezdeményezett kapcsolatra
torténd valaszadas, valamint a Szerzédés megkdtését megelézden szikséges Iépések megtétele. Az adatkezelés jogalapja az Altalanos
adatvédelmi rendeletet 6. cikkelyének 1. bekezdés b. pontja.

A Szerzbdés megkotése esetén az adatokat a Szerz6dés teljesitése céljabol is kezeljikk. Az adatkezelés jogalapja az Altalinos adatvédelmi
rendeletet 6. cikkelyének 1. bekezdés b. pontja.

Tovabba, az Ugyfél altal megadott személyes adatokat elégedettségi felmérésekhez, termék- és piackutatasi és elenzési célokra, valamint a
termékeink és szolgaltatasaink fejlesztésére is hasznaljuk, leendd és meglévo ligyfeleink igényeinek megismerése és jobb kiszolgalasa
érdekében. Az adatkezelés jogalapja az Altalinos adatvédelmi rendeletet 6. cikkelyének 1. bekezdés f. pontja, az adatkezeldk jogos
érdeke.

Végiil, az Ugyfél panasza esetén az adatok a panasz megvalaszoldsa céljabol kezeljik. Az adatkezelés jogalapja az Altalinos adatvédelmi
rendeletet 6. cikkelyének 1. bekezdés f. pontja, az adatkezelok jogos érdeke.

Az Ugyfelek személyes adatai a https://www.dacia.hw/adatvedelmi-tajekoztato.html oldalon elérheté Adatvédelmi tijékoztatdban irt ideig
keriilnek tarolasra.


https://www.dacia.hu/adatvedelmi-tajekoztato.html

5.

6.

Az adatok az adatkezelok megbizasabol azok feldolgozasat végzd adatfeldolgozoknak tovabbithatok, kizarolagosan a fent emilitett célok
eléréséhez szikséges terjedelemben. Ilyenek lehetnek kilondsen az adatkezelok szamara IT szolgaltatast nyjtd vallalkozasok, marketing
tigynOkségek azzal, hogy elobbiek az adatokat az adatkezelovel kotott szerzodés alapjan és kizardlagosan az adatkezeld utasitasai alapjan
dolgozzAk fel.

Az Ugyfelet megilletd jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos kiegészitd informaciok a https:/www.dacia.hwadatvedelmi-tajekoztato.html
oldalon elérhetd Adatvédelmi tajékoztatdban talalhatok. A Renault Hungaria Kft. adatvédelmi tisztviseldje a dpo@renault.hu cimen érhetd
el

14.§ A Bolt hasznilatahoz elengedhetetlen technikai feltételek

L.

2.

A Bolt haszndlatahoz elengedhetetlen technikai feltételek

a. mternet csatlakozas,

b. megfeleloen konfiguralt, legalibb a Microsoft Internet Explorer 11 vagy késobbi, Opera 56, vagy késobbi, Firefox 64 vagy késobbi,
vagy Chrome 69 vagy késobbi standardja szerinti bongeszo. A fenti kovetelményeknek nem megfeleld bongészo hasznalatabdl eredd
kérokért sem a Renault, sem Markakereskedés nem vallal felelosséget.

c. Az Ugyfel szamitogépén a "cookies" elfogadasanak és a JavaScript interpreternek aktivnak kell lennie.

A Dacia nem gyljjt automatikusan adatokat, kivéve a Bolt hasznalata alatt a cookies fajlokban 6rzott adatokat. A cookies fajlokat a Dacia a
Bolt mitkkddtetéséhez hasznalja, valamint a személyre szabott informéaciok Ugyfelek szamara torténd biztositasahoz, pl. az Ugyfl altali
Szolgaltatas Foglalas elmentéséhez

15.§ ZAr6 rendelkezések

L.

Amennyiben a jelen szabalyzat egyes rendelkezései a jogszabalyok szerint érvénytelenck vagy hatalytalanok, vagy azza valnak, az nem
befolyasolja a szabalyzat egyéb rendelkezEseinek hatalyat. Az érvénytelen rendelkezés helyébe olyan szabaly keriil, mely legk6zelebb all az
érvénytelen vagy hatalytalan rendelkezéshez €s az egész szabalyzat céljahoz

A jelen szabalyzattal kapcsolatos barminemii vitira a magyar jogszabalyok az iranyadok.

A jelen szabalyzattal vagy a Szerzodéssel - annak Iétrejottével, értelmezésével vagy teljesitésével kapcsolatos - jogvitak elbiralasara a
hataskorrel és illetékességgel bird magyar birdsagok jogosultak.

A Renault fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szabalyzatot barmikor modositasa. A szabalyzat modositasarol a Renault a Bolt
weboldalan nyujt tajékoztatast. A szabalyzat modositdsa nem érinti az annak hatalyba Iépése elbtt tett Szolgaltatis Foglalast, valamint az
Ugyfl 4ltal a modositas elétt megszerzett jogokat.

. A Dacia torekszk 4, hogy az esetleges vitas kérdéseket az Ugyfelekkel békés tton rendezze. A fentiektd] fliggetlentil a Dacia tajékoztatja a

Fogyaszténak mindsiilé Ugyfeleket, hogy lehetéségiik van a vitds kérdéseket elektronikus titon rendezni az Burdpai Bizottsag 4ltal
mikodtetett online vitarendezési (OVR) platform kozvetitésével, ahol panaszt jelenthetnek be az altalunk kotott szerzodésekkel
kapcsolatosan - a platform a http/ec.europa.ewconsumers/odr/ weboldalon keresztiil. A Fogyasztok ezen kiviil szintén igénybe vehetik a
megyei kereskedelmi és iparkamarak mellette tevékenykedd békéltetd testilletek kozremikodését. Err6l tobb informaciot olvashat a
fogyasztdvédelmi hatosag https/fogyasztovedelem kormany.hw/ weboldalan.

Az aktualis szabélyzat az aldbbi weboldalon talalhato: https:/webshop.dacia.hu. Az Ugyfelek barmikor téritésmentes mddon hozzi tudnak
fémi a jelen szabalyzathoz a fenti cimen és azt kinyomtathatjak.

A szabadlyzat 2020. mdrcius 1-tdl érvényes


https://www.dacia.hu/adatvedelmi-tajekoztato.html
mailto:dpo@renault.hu
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/
https://webshop.dacia.hu
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